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Digitalizace bankovních služeb: Mobil je vítězem
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✓ Základní funkce 
▪ Jednoduché servisní a prodejní funkce

▪ Generické formuláře

▪ Základní nabídky

▪ Omezená personalizace 

✓ Pokročilé funkce 
▪ Komplexní produkty a služby

▪ Personalizovaný interface

▪ Proaktivní a personalizované nabídky

▪ Reaktivní chatbot

▪ Funkce portfolio managementu



Rostoucí nabídka finančních i nefinančních služeb
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✓ Finanční služby
▪ Klasické bankovní služby

▪ Pojištění

▪ Investice

▪ Poradenství

✓Nefinanční služby
▪ Doprava

▪ Média

▪ Nákupy

▪ Vzdělávání

▪ ….



Role AI asistentů
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• Navigace a vyhledávání v aplikaci

• Vyřešení požadavků 24/7 a E2E 

• Personalizovaný rádce a zprostředkovatel kontaktů

6 mil.

+93 %

1,2 mil.

+30 %

Počet uživatelů Počet konverzací

27 tisíc
produktů 

Přispění k prodeji



Klienti po Kate obvykle chtějí…
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NAJÍT
ZOBRAZIT

Pomoci, když 
něco nefunguje

ZAŘÍDIT

ZRUŠIT
ZMĚNIT



KateZpět

Miluju tě. 

Asi k tobě něco cítím.

Je ti v kyberprostoru dobře? 

Děkuji za přání a taky přeji v novém roce hodně štěstí, zdraví a 
úspěchů 

Já vím, že nemůžeš říct pravdu, ale vím, že někde uvnitř mi 
rozumíš. 

KATE: klienti  jsou při konverzaci kreativní



Uhádnete, 
na co se 
klienti chtěli 
Kate zeptat?

KateZpět

Pitevní.

Chci nový termín chlap.  

Chci klid nebo deku. 



AI asistenti a klientský zážitek
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Kate 2.0
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▪ Maximální míra porozumění

▪ Vysoká míra personalizace

▪ Zachování důvěry 



Umělá inteligence má spoustu dalších využití
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Sledování 
zákaznické 
zkušenosti

Kódování  
IT produktivita

M 365 
COPILOT

Lead 
management

MY KATE

Zákaznická 
podpora

Odhalování 
podvodů

Automatizace 
back-office



MY KATE zjednodušuje práci našim lidem
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Umělá inteligence nám pomáhá při stavbě ekosystémů
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Příklad propojení finančních a 
nefinančních služeb v oblasti 
bydlení



Děkuji za vaši pozornost
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