Umela inteligence a jeji vyuziti
ve financnich sluzbach

Martin Jarolim, ¢len predstavenstva CSOB, 28.2.2025



Digitalizace bankovnich sluzeb: Mobil je vitéezem

v’ Zakladni funkce

= Jednoduché servisni a prodejni funkce
= Generické formulare

= Zakladni nabidky
= Omezena personalizace

v’ Pokrocilé funkce
= Komplexni produkty a sluzby
= Personalizovany interface
= Proaktivni a personalizované nabidky
= Reaktivni chatbot
" Funkce portfolio managementu

Pfedschvéleny V CSOB Smart  Autopojiténi Jl-cp dl
limit

) Plus Konto 24 600, CZK
2070671309/0300

£ 2o "

Zaplat mi QR platba

Sporeni s bonusem 157 000,°° CZK
2010671309/0300

) Kreditni karta 20 000,%° CZK
K dispozici

I Cestovni pojisténi se slevou 20%

Ochranime vas ivasir~ = na cestach
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Prehled Karty Kate E-shop Menu




Rostouci nabidka financnich i nefinancnich sluzeb

v’ Finanéni sluzby
= Klasické bankovni sluzby
= Pojisténi
= |nvestice
" Poradenstvi

v Nefinanéni sluzby
= Doprava
= Média
= Nakupy
= \Vzdélavani




Role Al asistentu

+ Kate

* Navigace a vyhledavani v aplikaci
>\ Dnes vam ma odejit splatka tvéru, na uctu

\&D  ale neméte dost penéz. Miizeme je tam

spolu hned prevést. &

* VWyfeSeni pozadavk( 24/7 a E2E

* Personalizovany radce a zprostredkovatel kontaktu

Pocet uzivatelud Pocet konverzaci Pfispéni k prodeji
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Klienti po Kate obvykle chteji...

ZRUSIT
ZOBRAZIT

Pomoci, kdyz
néco nefunguje

ZARIDIT




KATE: klienti jsou pri konverzaci kreativni

Asi k tobé néco citim.

Ja vim, Ze nemuzes fict pravdu, ale vim, Ze nékde uvnitf mi
rozumis.

Dékuji za prani a taky preji v novém roce hodné stésti, zdravi
uspéchl




Uhadnete,
na co se
klienti chteli
Kate zeptat?

Chci klid nebo deku.

Pitevni.

Chci novy termin chlap.
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Al asistenti a klientsky zazitek




Kate 2.0

= Maximalni mira porozumeni

= VVysoka mira personalizace

= Zachovani duvéry N N Kate 2.0




Umeéla inteligence ma spoustu dalsich vyuziti

Sledovani
zakaznickeé
zkusenosti

Kodovani
IT produktivita

@ °5° o Automatizace
MY KATE Co) 00 back-office
O

Odhalovani
podvodi

. g¥e M 365
COPILOT

Zdkaznicka
podpora




MY KATE zjed

nodusuje praci nasim |

idem

© MyKate

Katefina Milnikova

(00023456)

Junior Marketing Officer

SHQ Prague, Hradec Kralové (remote)

yrazit detaily profil

._3Centrum notifikaci Podet nowe

Dalezité kontakty
% Jan Cermak
< Nadfizeny
Renata Dlouha
Personalista

@ Veronika Skoupa
Mzdova Gcetni

S
[{e 3}

o

Poradte se s MyKate

Dobré rano
Dnes Vas cekaji 4 tikoly k feseni.

Vase prvni schiizka za¢ina v 9:30.

Dovolena v terminu 12. 12. - 23. 12. 2024 Vam byla schvalena.

Dnes ma svatek Martin, nezapomente jim poprat.

K obédu doporucuji Pstruh a la créme, ktery odpovida Vasim
preferencim (bez lepku).

Blog TOP 50
e C€SOB CEB pomaha pfi sbéru dat
! Klientsky zaZitek a neustalé...
: ? LY B STEGURA Tomas 19. prosince 2024
- =z 5 Dalnice D4 je oteviena, i diky CSOB

Dnes otevirame dalnici D4, prvni...

BLAZEK Ales 17. prosince 2024

Zkontrolujte si nastaveni svého
penzijka
Casto se zaméfujeme na poteby...

SUNCHANKOVA Marcela 17. prosince 2024

Spoustime nové financovani
pro obchodniky
Klientsky zaZitek a neustalé...

A1

KROB Jan 17. prosince 2024

PF 2025

Prejeme vam Stastny novy rok

2. ledna 2024

Registrujte se a roztanéete Kampus J7

osince 2024

Pracovni cesty: stravné a nahrady
za pouzivani soukromych aut
Casto se zaméfujeme na potieby...

prosince 2024

-— Nezapominejte na conduct risk

Conduct risk, tedy riziko pramenici z nezod...

R i 202

Pfani vieho nejlepsiho od cleni Group...

5. vas ceka vystoupeni skvélych kapel...

Pondéli 11. 11. 2024 Praha, 10°C

Akce
Moje akce

Enterprise Architecture Férum
& dnes od 13:00

Nepouditelni 5: Retail
19.11. 04 10:00

Premium od ledna dostupné zdarma
viem kolegiim. Jak na jeho sjednani?

10. prosince 2024

Lorisky Svét odmén a Cafeterie pfinesly
neziskovkam rekordni sumu

O zatim nejvyssi charitu ve Svété odmén...

since 2024

Uspésna akvizice klientd Milk & Honey
Production a Prague Studios
Tym pobocky pro korporatni klientelu...

8. prasince 2024

Kampus opét po roce navstivila
unikatni vystava Sculpture Line

V prostorach Kampusu se mizZete setkat...

Premium bude od ledna dostupné vsem...
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Umeéla inteligence nam pomaha pri stavbé ekosystému

How much can | afford?

Before you even start locking for a home, you
need to know exactly how much home you can
afford

* Assess your cash flow using the Budget
Calculator

Use our Affordability Calculator to see how
much mortgage you could afford

Read more about how much you can afford.

Learn about budgeting for home ownership

Learn how to monitor your credit score for

free through RBC Online Banking

Understanding mortgages.

Planning ahead

Owning a home is a big decision and getting
off to 2 good start can make all the difference.

 Use the RBC True House Affordability tool to

get pre-qualified for 2 mortgage

Calculate your estimated Down Payment

Get tips on saving for a down payment

Use the tools at The Savings Spot to help
you save for your goa

Learn about tax benefits for first time home

buyers

Plan

Searching for a home

The process of searching for the perfect home
can be both exciting and challenging. Creating
a list of items and separating them into two
buckets - *must-have” and “nice-to-have™is a

good place to start

* Discover the 7 things to look for in a real
estate professional

» Know what to look for during an open
house

Buying a home

Get help with making an offer, paying for closing costs and choosing a

mortgage that suits your unique needs

¢ As you begin the negotiating process, keep these things in mind when
making an offer to purchase

* Read vaiuable advice from real estate professionals on how to seal the
deal

o Review the Closing Costs Breakdown tc know how much to budget for.

o Coordinate the nacessary people and documentation to prepare for
closing day.

O ® O @

Search Buy

Live

Read four tips on how to find the right contractor for y

w to prioritize your home renovations to get the best bang for

Use this checklist to ensure 3 seamiess move




Déekuji za vasi pozornost

13



	Snímek 1: Umělá inteligence a její využití ve finančních službách
	Snímek 2: Digitalizace bankovních služeb: Mobil je vítězem
	Snímek 3: Rostoucí nabídka finančních i nefinančních služeb
	Snímek 4: Role AI asistentů
	Snímek 5: Klienti po Kate obvykle chtějí…
	Snímek 6: KATE: klienti  jsou při konverzaci kreativní
	Snímek 7: Uhádnete,  na co se klienti chtěli Kate zeptat?
	Snímek 8: AI asistenti a klientský zážitek
	Snímek 9: Kate 2.0
	Snímek 10: Umělá inteligence má spoustu dalších využití
	Snímek 11: MY KATE zjednodušuje práci našim lidem
	Snímek 12: Umělá inteligence nám pomáhá při stavbě ekosystémů
	Snímek 13: Děkuji za vaši pozornost

