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Pandemie vs. obchod: jak
ovlivnil Covid-19 distribuci
financnich produktii?
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Vyznam nezavislé distribuce na FT '\ CASF

« Novy obchod (objem sjednanych produktt v K¢, 2019):

Investicni fondy

® Podil nezavislé distribuce  ® Interni kanaly

Zdroj: CASF a dalsi
asociace.



N .
Vyznam nezavislé distribuce na FT '\ CASF

« Novy obchod (objem sjednanych produktt v K¢, 2019):

Zivotni pojisténi - b&zné placené

® Podil nezavislé distribuce  ® Interni kanaly

Zdroj: CASF a dalsi
asociace.



N .
Vyznam nezavislé distribuce na FT '\ CASF

« Novy obchod (objem sjednanych produktt v K¢, 2019):

Hypotecni Gvéry

m Podil nezavislé distribuce = Interni kanaly

Zdroj: CASF a dalsi
asociace.



Financni poradenstvi pred C-19

e Stabilni rlst trznich podill

o Konsolidace trhu (MLM x brokerpooly)

e Obtizny recruiting (vyprah

e Prevladajici metoda prode;

e Pozvolna digitalizace

e ,Pokrok v mezich zakona"

y trh prace)
e — F2F selling
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...a pak prisel sok.




Prvotni reakce na pandemii a
lock-down

o Zavrou nas taky?

o Jak budeme komunikovat s klienty?

e Jak budou reagovat na F2F komunikaci?
o Je nas byznys model bezpecny?

o Umime (néjak) fungovat na dalku?

o Vztahuje se na nas statni podpora?



Jaky byl realny vyvoj?

o Systémovy ramec:
e FP soucast paternich fin. sluzeb — zlistava otevreno

 po mnoha letech zadna velka regulace, rozumny
oristup CNB & MF (odborné zkousky)

e po prvotnim Soku narlst poptavky od klientl

e NOveé moznosti recruitingu — gastro, cestovni ruch
atd.



Jaky byl realny vyvoj?

o litezové:
e rychly prechod do on-line (Zoom)
e prekotna digitalizace (co roky neslo...)

e impulz k zintenzivnéni prace s klienty (chceme byt
nablizku)

e triage a vyrazné rozsireni obchodnich tymu

e necekany rozpuk financovani bydleni a realitnich
obchod(



Jaky byl realny vyvoj?

o Porazeni:
e paralyza

e strach z kontaktu, neschopnost prejit na on-line
platformu

e pokles prijmu, nasledny odchod z oboru



Vetsina naseho odvetvi byla na

strane vitézu

Zprostiedkovany obrat - investi¢ni produkty
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Pocet prostiedkovanych smluv ¢leny asociace
v roce 2020 - investice
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Zdroj: CASF a dalsi
asociace.



Vetsina naseho odvetvi byla na
strané vitezu

Zprostiedkovany obrat - Zivotni pojisténi Pocet prostiedkovanych smluv ¢leny asociace
v roce 2020 - zivotni pojisténi

Pojisténi - obrat (v tis. K¢) Pojisténi - pocet smluv (v ks)
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Zdroj: CASF a dalsi
asociace.
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Vetsina naseho odvetvi byla na UJ CASF

strane vitézu

Zprostfedkovany obrat - hypotecni Gveéry Pocet prostiedkovanych smluv ¢leny asociace
v roce 2019 - hypotecni uvéry

Hypotecni Gvéry - obrat (v tis. K¢) Hypotecni Gvéry - pocet smiuv (v ks)
70 000 000 23500 23152
60 000 000 58 345 506 23000
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Zdroj: CASF a dalsi
asociace.
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Zaverem... | CASF

e Potvrdila se dllezitost a pridana hodnota FP.

e I kdyz jsme vyrostli, jsme porad spise agilni byznys,
nez odvetvim korporaci.

e Digitalizace procest a komunikacnich kanalG byla/je
klicova, samotneho poradce vsak on-line nenahradi.

e I odvétvi FP vyrazné ovlivhuji makroekonomickée
faktory — viz. vyvoj na trhu nemovitosti.

e Rok 2021 = top hraci rostou o radove desitky
procent.
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