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Moznosti a meze digitalizace v bankovnictvi

» WIFI nemame, mluvte prosim spolu”

Tomas Nidetzky
viceguvernér Ceské narodni banky
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Co bylo, je a bude hlavhnim motorem inovaci?

» potencial regulatorni arbitraze

Regulace jJe o harmonizaci pravidel a minimalizaci regulatorni arbitraze mezi
ruznymi typy financnich produktu i trhy.

e uspora nakladu

Finance jsou osobni zalezitosti, odosobneni financi s cilem snizeni nakladu vede k
vetsim narokum na financ€ni vzdéelanost.

* technologicky pokrok

Zakladnim princip jak regulace, tak dohledu je technologicka neutralita.
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IT transformacni vydaje bank jako procento vynosu

* obava bank z konkurence ze strany
technologickych firem

20%

l
* Intenzivni zamereni bank na investice
do digitalnich strateqgii
I I I I * vV prumeru 5 % vynosu na digitalni

transformacni projekty - bez
,maintenance and other business as
usual“ IT vydaju

0%

Zdroj: Oliver Wyman — The State Of The Financial Services Industry 2020
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Zklamani = Ocekavani - Realita

BANK PUBLICATIONS ANALYST RESEARCH REPORTS

» vysoka ocekavani ze strany
managementu bank

* Investori jsou skepticti k digitalnim
strategiim, zejména z pohledu vynosu

98% 21%

mention digital mention digital

* 80 % investoru neocekava dopad do
vynosu, ale do nakladu

Zdroj: Oliver Wyman — The State Of The Financial Services Industry 2020
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n,efficiency gains* nebo ,,wasted investments*

Do you feel that most banks have articulated clear
and credible digital transformation agendas when it
comes to costs, benefits, and timelines?

0%
Yes - clear and credible

37%
No - not clear
or not credible

63%
Somewhat - clear but lack credibility

Zdroj: Oliver Wyman — The State Of The Financial Services Industry 2020

How confident are you that banks’ digital
transformation strategies will be effective?

25%
Confident

37%
Too soon to tell

38%
Skeptical

... a jJak tomu
rozumi klienti?
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Prosim mluvme spolu- nejlepe ,,sine ira et studio*

(bez hnévu a zaujatosti, bez zasti a prizné, bez predsudku a vasni)
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Stabilita bankovniho systému je o duveére vkladatelu

Pomér avéri ke vkladiim (v %) = V)’/Znamnou d Na hOSpOdéFSkém
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0% -

cyklu zavislou polozkou bankovni

bilance jsou hypotéky.

 Makroobezretnostni politika:

 kapitaloveé pozadavky
« zatezoveé testovani

* uveroveé ukazatele
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Naklady predcasneho splaceni — pravo neni spravedinost

» Zakon o spotrebitelském uveru zavedl moznost kdykoliv predcasne splatit uver na bydleni za
poplatek ve vysi ucelné vynalozenych nakladu.

\'4

* Nejde o ,odskodnéni”, skoda dle ceského prava vznika pouze v dusledku protipravniho jednani.

* Naklady vynalozene v souvislosti s predcasnym splacenim (nikoli jeho poskytnutim):

» administrativni naklady, V]
» distribucni naklady, X
» naklady na zdroje. 3

* Naklady nejsou usly zisk.
« Ke zméné stanoviska CNB nutnd zména zakona — srozumitelnost a porovnatelnost poplatk.

38
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Nahravani hovoru jako korektiv jednani a ochrana

* Uchovavat zaznamy komunikace se zakaznikem tykajici se vsech
poskytnutych investicnich sluzeb a zaznamy komunikace s potencialnim
zakaznikem neni nova povinnost.

 Honba za vynosem: chapou investori rizika?
Zjisteni z kontrol: nedostatecne zjistovani znalosti a zkusenosti klientu

* Nabizeni nevhodnych produktu drobnym investorum: binarni opce, CFD, ale
| korporatni dluhopisy.
Podani verejnosti: nedostatecné informovani o vlastnostech a rizicich investicnich nastroju

* Nahravani hovoru jako ochrana klienta | obchodnika. 9
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Dekuji za vasi pozornost

Vice informaci na www.cnb.cz

Doporuéené vystupy CNB:

» Zprava o inflaci

- Zprava o financni stabilite

- Zprava o vykonu dohledu nad financnim trhem

» Globalni ekonomicky vyhled

10



