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Aktivity CBA v oblasti digitalizace

VSE, tnor 2020



Digitalizace

* Pojem jako takovy
* Historie

e Soucasnhost



Digitalizace...

* \V/Sichni o ni hovofi, pfedstavy o naplnéni rizné
 Dfive: ufad => zadost => mnou ruéné vyplnény formular => obéh papirovych dokumentu
* Dnes Casto: web => zadost => mnou elektronicky vyplnény formular => dalSi zpracovani
ne vzdy plné automaticke
* Banky
| u nas zapocal proces digitalizace uz davno, jeste pred rokem 1989
» Jiz Statni banka Ceskoslovenska provozovala od pocCatku 80. let 20. stoleti systém ABO,
do ktereho byla data porizovana €asto i samotnymi klienty (statni podniky), stejné tak
vystupy byly témto klientum pfedavany na ,kompatibilnich médiich”
* Po roce 1989: rozvoj komercnich bank, rozvoj retailovych sluzeb. Zakladni médium: papir
* Dnes: nedovedeme si predstavit banku, ktera by vedla ucetnictvi rucné v knihach a

nenabizela svym klientim sluzby prostfednictvim internetu



Platebni styk: typicky priklad

» Bez internetu si nedovedeme predstavit

* Drive: papirovy dokument, dnes: mobilni telefon

 Tlak nejen na digitalizaci jako takovou, ale na zrychleni sluzeb

 \/Se fungovalo a funguje... D+2, D+1, D+0, hodiny, minuty, vteriny

« Smeérnice o platebnich sluzbach na vnitfrnim trhu (PSD)

» Revidovana Smernice o platebnich sluzbach (PSD 2)

* Hlavni cile:
 ZvySit konkurenci, otevrit bankovni platebni sluZzby nebankovnim subjektiim)
* Regulovat tento novy segment trhu

« ZvySit ochranu spotfebitelu




Aktivity CBA v oblasti
implementace PSD2

 Cesky Open Banking Standard
e Aktivity EBA a EK
 Vyjadfeni CNB



Stav implementace PSD 2 v CR

« Uz léta mame v CR Zakon o platebnim styku (2004, 2009, 2017), postupn& mnoho zmén
* Na zacatku ,technicky zakon®, dnes z velké €asti hovofi o ochrané spotrebitele

« Zavadi nebankovni poskytovatele platebnich sluzeb, tzv. tfeti strany, Third Party Providers, TPP
» Mohou se souhlasem klienta dostat od bank informace z platebniho styku daného uctu, které mu pak
mohou ,konsolidovane® zobrazit klientovi

* Mohou jménem klienta realizovat i ,neprimé dani platebniho pfikazu®
« Banky mohou nove sluzby poskytovat automaticky, mnohé se vzajemné ,datove” propojuji
* Do doby existence PSD 2 zivelny rozvoj ,klonu platebnich sluzeb” pomoci ,screen scrapingu®
« Bezpecny zpusob: nastroje API, ,oteviené bankovnictvi*
 \Vzdy nutny souhlas klienta, TPP vystupuje pod svym jménem

« Zasadni otazky (a problémy) spojeny s bezpecnou komunikaci a autentizaci (RTS)




Cesky Open Banking Standard

» Otevrené bankovnictvi oficialne vsemi podporovano (EBA, Komise, CNB, MF)
 Pri ,povoleni® screen scrapingu porusuje klient smlouvu s bankou

 PFi pouziti screen scrapingu se TPP dostane i k datum, na ktera nema pravni narok
* Pri pripravé technickych norem byly zfejmé tlaky TPP - vedly EK ke kompromisum
» Podivny postup EK pfi komunikaci s EBA a ECB
* \/ysledny text normy nebyl odsouhlasen autory, zato vsak prelozen EP, ktery jej schvalil
 Standardizovano kde co, ale vlastni API nikoliv
» Proto iniciativa CBA: snaha o sjednoceni postupt alespori v ramci CR => vznik pracovni skupiny
* 1. verze vydana jiz v zaveru roku 2017, existuje jiz verze 3., bude platna az od ledna 2020
» Diivody zmén a doplfikd: vyklady EBA a CNB...

* https://cbaonline.cz/cesky-standard-pro-open-banking



https://cbaonline.cz/cesky-standard-pro-open-banking

Okamazité platby

Listopad 2018: Zahajily 2 banky
Soucasny stav: 9 bank

Vyhled



Okamzité platby v Eurozéné

* Jiz v minulosti pokusy o okamzité prevody

» Maly pocCet bank, problemy, vetSina ne zcela uspesna

» Evropska iniciativa: dnes by mélo jit platit 365/7/24

* Novy standard Evropské platebni rady (EPC): SEPA CT Inst

* Limit castky: 15.000 EUR

 Limit Casu: 10 s

* Dobrovolné schéma... zatim

* Ti, kdo deklarovali, ze jsou dosazitelni, musi byt dosazitelni i pfeshraniéné (2020), méli by
umet i aktivne platby vysilat

» Evidentni snaha EK: okamzite platby by se mely stat novou normou




Okamizité platby v CR

* Iniciativa CNB + CBA

« V/ytvoreny spolecné pracovni skupiny odborniku

» Na pocatku vahani (technicka omezeni, podpora, ceny)

* \/ytvoren business a technicky standard, upravena Pravidla systému CERTIS

« Zahajeni ostrého provozu: listopad 2018

« Vedle CNB (systém XAMOS) se zapojily Ceska spofitelna + AirBank

« Postupné Banka Creditas, Komeréni banka, Raiffeisen, PPF Banka, CSOB, Moneta, Fio Banka
» Ocekavame dalsSi banky v letoSnim roce => pokryti vice nez 90 % retailového trhu

» Rychly narust poctu plateb i jejich objemu

Ve srovnani s eurozonou (4 % vSech prevodu) jsme na tom lépe (10 %)

» Snaha o zvySeni stability, kapacit, minimalizace odstavek
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Dalsi rozvoj platebnich sluzeb

* Priklady z eurozény

« Cina: AliPay WeChat Pay



Moznosti dalsiho rozvoje platebnich sluzeb

« Okamzité platby dnes u nas iniciovany véetsinou u internetového nebo
mobilniho bankovnictvi

» Priklady v zahranicCi: mobilni aplikace

- Cina: AliPay, WeChat Pay

* Projekty ,platby na mobil® (neznam Cislo uctu, znam Cislo mobilniho telefonu)

 Vyuziti QR kédu

* Mnoho dalsich moznosti, ktere se urcité objevi i v CR
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Dalsi aktivity CBA na poli
standardizace, digitalizace



Nejruznéjsi aktivity...

« Zména banky (dfive Kodex CBA, dnes zakon o platebnim styku)

* https://cbaonline.cz/standard-mobility-klientu

 Ohromné mnozstvi dotazd téch, kdo maji opravnéni prolomit bankovni tajemstvi
e Exekutori => legislativni Uprava
 DalSi organy => podobné principy, dobrovolné naplnéni

* https://cbaonline.cz/vymena-bankovnich-dat-s-opravnenymi-organy

* https://cbaonline.cz/elektronicky-exekucni-prikaz

* QR kody jako podklad pro realizaci platebni transakce

e https://cbaonline.cz/format-pro-sdileni-platebnich-udaju-v-czk-qr-kody

* Mnozi (vétsi) klienti komunikuji s bankami na bazi xml standardd

e https://cbaonline.cz/formaty-xml-pro-vzajemnou-komunikaci-bank-s-klienty

e https://cbaonline.cz/elektronicka-fakturace
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Déekuji za pozornost

Tomas Hladek
poradce pro platebni styk a digitalizaci
Ceska bankovni asociace




