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Kam sméruji inovace?

Inovace vynucené regulaci Inovace vynucené trhem
* Procesy * Procesy
* Produkty * Prodej vers. poradenstvi
* Nastroje * Produkty
- 1ZP
* Nastroje

* Automatizace zaznamu
klientskych dat

* Automatizace zpracovani
dat a pfipravy feseni

 Digitalizace feSeni

+ Komunikace a péce
o klienty
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Inovace nastroju finan¢niho poradenstvi

Automatizace zaznamu dat:
» V pocatcich, pfevazuje rucni forma
* Budoucnost:
* Natural language processing (zpracovani pfirozeného jazyka)
* Vice forem z oblasti lingvistiky a umélé inteligence Al (analyza sentimentu/extrakce informaci...)
* Prvni priklady:
* Chatbot
* ldentifikace klientt
* Vyuziti:
* Nahrada zdlouhavé a nakladné lidské prace

* P¥i souCasné urovni Al nelze vyuzit pro komplexni, dlouhodobé poradenstvi
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Inovace nastroju finan¢niho poradenstvi

Automatizace zpracovani dat a priprava
reseni:

Rychly vyvoj individualnich feSeni velkych
poradenskych firem a univerzalnich feSeni
pro mensi spolenosti

Unifikace vypocetnich algoritmu, pfedevsim
v oblasti pojisténi

Pfiznivé pro klienty, vytvafi vysoce
konkurencni prostfedi (ceny, FeSeni)

Automatizace prodeje produktl s nizkou
pfidanou hodnotou

Budoucnost:

* Obchodné dulezity prostor pro konfrontaci Ul
a lidské, kvalifikované interpretace navrha
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Inovace nastroju finan¢niho poradenstvi

Digitalizace Feseni: {/ . )

* Rychly vyvoj individualnich feSeni velkych
poradenskych firem a univerzalnich feseni pro
mensi spolecnosti

- Smérfovani k bezpapirovému/paperless (PDF)
a bezpodpisovému feSeni

* V pfipadé digitalniho podpisu rizna feseni —
vektorové, biometrické, SMS autorizace

* Budoucnost:
* Vyuziti Bank ID
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Inovace nastroju finan¢niho poradenstvi

Komunikace a péce o klienty:

vieviv s

« Obchodné nejdulezitéjSi prostor pro osobni
financni poradenstvi

« Sdileni a moznost spravy dat s klienty

» Postupny rozvoj komunikacnich platforem
pro klienty — multichannel pfistup

* Princip jednoho finan¢niho centra
domacnosti s vyuzitim PSD2

* Budoucnost:

* Automatizace prubézné komunikace
a pravidelnych servisnich/transak&nich
ukonu

» Personalni video/servis pro komplexni
poradenstvi
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Reseni Fincentrum & Swiss Life Select?

« Chatboty a automaticka identifikace * NejvyspélejSi klientsky portal na

- Automatické navrhy feSeni nejen v oblasti poradenskem trhu (FiLIP)
pojisténi (iFin), ale takeé investic (ELIS) * Sprava cill klienta

- Kompletni systém pro bezpapirové feseni * Kompletni dokumentace

nezivotnich pojisténi FinAM — automobily,
nemovitosti a domacnosti, cestovni pojisténi

VSechny finan¢ni smlouvy v centralni spravé

Online stavy investic

Biometrické podpisy a SMS autorizace

Jako prvni s implementaci PSD2

Vita Vs FiLiP - klientsky portal
Fincentrum & Swiss Life Select
as.

Kombinace lidského faktoru
S automatizaci zminénych procesu

Je v soucasnosti nejsmysluplnejsi
cestou v pfipadé poskytovani
poradenskych sluzeb.
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De¢kuji za pozornost.
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